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Chao mirng Quy Khéch dén vai chinh séch bao hanh san phdm chau voi nha bép Kluger!

Chung t6i cam két mang lai sur hai long cao nhat cho Quy Khach hang véi chét lugng san phdm chau
rira béat va voi rira béat thuong hiéu Kluger. BE dam bao diéu nay, chiing tdi xin tran trong thong béo vé
chinh sach bao hanh ap dung tr ngay 01/01/2023 nhu sau:

1. Bao hanh chat lwong
Tat ca san phdm chéau rira bat va voi rira bat thuong hiéu Kluger dugc ching téi bao hanh véi tiéu
chuéhn cao, ddm bao vé chat lugng va hiéu suét st dung.

Chung t6i ddm béo rang tat ca cac bd phan va I&p hoan thién clia san pham Kluger khéng cé khiém
khuyét vé vat liéu va chéat lugng trong subt thoi gian st dung. Néu trong trudng hop cd xay ra khiém
khuyét, ching t6i s& dua theo tinh hinh thuc t€ d& dua ra nhirng phuong an pht hgp va cé loi nhat
danh cho khach hang.

Nhirng trwd'ng ho'p duwo'c bao hanh (Stra chira, thay thé mién phi):

@ San phdm c6 day di hda don mua hang va tem bdo hanh kém theo.

© S&n phdm da duoc kich hoat bdo hanh dién tir va van ndm trong thdi han bao hanh k& tir ngay
kich hoat ma s6 bao hanh dién tir

@ San phdm dugc st dung trong digu kién binh thuong

@ San phdm bi hdng, gap su ¢8 ky thuat va duoc xac dinh do 16i clia nha san xuét

Nhirng trwo’ng ho’p khong duwoc bao hanh (Khach hang phai tra chi phi stra chira va

thay thé phu kién néu co).

© San phdm chua duoc kich hoat hodc hét thoi han bdo hanh.

© San pham hu hdng do van chuyéhn, 18p dat, sir dung cling nhu bao duéng khéng ding cach, khéng
tuan thd theo céc ndi dung duoc trinh bay trong tai liéu hudng dan 1&p dat va hudng dan si dung.

© Hu hdéng do tu y thao 18p, slra chira hodc thay thé nhirng chi tiét clia san pham bang nhirng bod

phan, linh kién khéng thudc chi dinh cla Kluger.

Hu héng bdi sy an mon, pha hly do san pham 1&p dat trong méi truong co yéu té gay hai (kigm,

mudi, axit ...).

©

San pham bi xudc, giam dd bong, 6 vang ... do cach st dung ho&c dung hda chat t&y manh.
L&i phét sinh do qué trinh xay dung ho&c céi tao kién tric lam &nh huédng dén chat lugng san pham.

L&i phét sinh do cé dj vat, mang bam, bi vudng mac bén trong san pham.

© © © ©

L&i phét sinh do thién tai (10 lut, séng than, sét danh, ...) hodc cac nguyén nhan khach quan (héa
hoan, chap dién, ...).

2. Th&'i gian bao hanh

Chung t6i cam két cung cép thdi gian bao hanh hop ly cho san pham, gitp quy khéach yén tam
str dung trong thoi gian dai.

e Bao hanh 120 thang déi v&i chau rira bat
» Bdo hanh 60 thang déi v&i voi rira bat

« Bao hanh 36 thang déi v&i siphon chéau rira bat.
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Thoi gian dugc dp dung k€ tir ngay mua hang (ngay dugc ghi trén héa don hodc ngay kich hoat bao
hanh dién t).

Luru y: Nhén vién CSKH sé bao thori gian bao hanh tay theo tirng trurorng ho'p va dia diém. Téi da 30
ngay ké tur ngay tiép nhan théng tin tir khdch hang.

3. DOl HANG

San pham chau voi bép Kluger béan ra trong vong 07 ngay néu bj 16i do nha san xuét khong thé stra chira
dugc va dap irng ding diéu kién bao hanh néu tai muc “bdo hanh chat luong” sé dugc déi sén phdm
maoi tuong duong, khéch hang khdng phéi thanh toan bat ky khoan chi phi nao khac.

4. Quy trinh bao hanh

Buédc 1
Khi c6 nhu cau can bao hanh, khach hang lién hé véi ching téi qua

Hotline  Trusé mién Bac | Truséd miénNam OR  Email: info@kluger.vn
0868.829.789 0866.797.789

Budc 2

Chung t6i ti€p nhan thong tin va sé lién hé lai qua sé dién thoai khach hang cung cdp d& xac dinh 16i
bang hinh anh/video. Hodc nhan vién ky thuat Kluger sé dén dia chi nha khach hang dé& chudn doan 6
cla san pham.

Buédc 3

N&u s&n pham co 16i ma nhan vién ky thuat co thé stra chira duoc,sé tién hanh khac phuc hu hdng
cla san pham ngay thoi diém do.

Budc 4

Néu san phdam bi hu hdng nang, nhan vién ky thuat khong th& stra chira dugce va can dua vé trung
tam d& doi ngd ky thuat chuy&n mén xdr ly 16i (sé 1ap van ban khi nhan duoc sy dong y clia khach
hang).

Budc 5

Sau khi hoan thanh stra chira 16i san phadm, ching toi sé lién hé lai d& xac dinh thdi gian giri lai san
pham dén khach hang. Sau khi tiép nhan, [3p dat hoan thién san phdm, khach hang ky xac nhan tinh
trang san pham.

Chung t6i hy vong réng chinh sach bao hanh nay sé gilp tao ra trdi nghiém mua sdm tron ven va an tdm
nhat cho Quy Khach hang. Xin cdm on quy khach da tin tudng va lura chon sdn phdm cdia ching toi. Boi
ngl hd tro khach hang clia ching toi ludn sdn long hd trgr quy khach hang trong qué trinh str dung sén
phdm va gidi dap moi thac mac thdéng qua

Hotline: Tru s& mién Béc Tru s& mién Nam
0868.829.789 0866.797.789

Email: info@kluger.vn
CHAN THANH CAM ON VA MONG DU'O'C PHUC VU QUY KHACH!
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